Politica de Privacidade do MutSlim

1. Introdugao

O MutSlim valoriza a privacidade de seus clientes e usuarios. Esta Politica de Privacidade explica como
coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos seus dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709/2018).

Ao utilizar nossos servicos, vocé concorda com as praticas descritas nesta politica. Caso ndao concorde,
recomendamos que nao utilize nossos servicos ou entre em contato para esclarecer dlvidas.

2. Dados Coletados
Coletamos os seguintes tipos de informacgdes pessoais, de acordo com a necessidade do servico prestado:
o Dados de Identificagao: Nome completo, CPF, RG, data de nascimento.
o Dados de Contato: Endereco, telefone, e-mail.
e Dados de Pagamento: Informacgdes bancarias e dados de pagamento (cartdo de crédito/débito),
coletados e processados por plataformas terceirizadas seguras.
o Dados de Navegacdo: Endereco IP, geolocalizacdo, dispositivo utilizado, cookies, comportamento de
navegacao e interagcdes com o site.
Observagdo: N3o coletamos dados sensiveis, como origem racial ou étnica, convic¢Oes religiosas, opinioes
politicas, dados de saude ou vida sexual, conforme definido pela LGPD.

3. Forma de Coleta
Os dados podem ser coletados de trés formas:
¢ Fornecimento Direto: Quando vocé preenche formularios, realiza compras, entra em contato conosco
via WhatsApp, e-mail ou redes sociais.
e Coleta Automatica: Através de cookies e tecnologias semelhantes quando vocé acessa nosso site.
o Fontes de Terceiros: Caso vocé autorize o compartilhamento de dados por parceiros comerciais, redes
sociais ou plataformas de pagamento.

4. Finalidade da Coleta
Os dados coletados sao utilizados para:
e Processamento e envio de pedidos.
e Atendimento ao cliente e suporte técnico.
e Personalizacdo de experiéncia no site e ofertas promocionais.
e Envio de notificagGes sobre produtos, promogdes e servigos (mediante consentimento prévio).
e Melhorias na seguranga e experiéncia do usudrio.
e Cumprimento de obrigagdes legais e regulatodrias.
Importante: O MutSlim nao vende, aluga ou compartilha seus dados com terceiros para fins comerciais sem o
seu consentimento.

5. Compartilhamento de Dados
Podemos compartilhar informacgGes com:
e Prestadores de Servigos: Empresas terceirizadas responsaveis por meios de pagamento, logistica,
seguranca e analise de dados.
e Autoridades Legais: Caso seja exigido por lei ou decisdo judicial, para garantir conformidade com
obrigacdes legais.
Sempre garantimos que os parceiros envolvidos sigam padrées de seguranca compativeis com a LGPD.

6. Seguranca e Armazenamento de Dados
Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados contra acessos ndo autorizados,
vazamentos ou usos indevidos.

e Armazenamos as informagdes em servidores seguros e protegidos.



e Utilizamos criptografia e controles de acesso para evitar o uso indevido de seus dados.
¢ Mantemos seus dados apenas pelo tempo necessario para cumprir a finalidade informada ou conforme
exigido por lei.
Caso vocé solicite a exclusdao de seus dados, manteremos apenas aqueles necessarios para cumprimento de
obrigacdes legais.

7. Direitos do Titular dos Dados
Conforme a LGPD, vocé tem os seguintes direitos:
e Confirmar a existéncia de tratamento de dados pessoais.
e Acessar seus dados de forma clara e gratuita.
e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
e Solicitar a exclusdo ou anonimizacdo de dados desnecessarios.
e Revogar seu consentimento para uso de dados pessoais.
Para exercer seus direitos, basta entrar em contato pelos nossos canais de atendimento.

8. Uso de Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies para melhorar a experiéncia do usudrio, personalizar anuncios e coletar estatisticas de
navegacgao.

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies diretamente nas configura¢cGes do seu navegador.

9. Alteragoes nesta Politica de Privacidade

Esta Politica pode ser alterada a qualquer momento para garantir conformidade com novas regulamentacdes
ou melhorias nos servigos. Caso haja mudancas significativas, informaremos por meio do site ou canais oficiais.
A versdo mais recente desta Politica sempre estara disponivel em nosso site.

10. Contato
Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou queira exercer seus direitos, entre em contato
conosco:

e E-mail: suporte@mutsuplementos.com.br

¢ Site Oficial: www.mutsuplementos.com.br

o Telefone: +55 (41) 1234-5678

e Enderego: Rua Exemplo, 123, Curitiba, PR, Brasil

MutSlim — Cuidando da sua satide com seguranga e transparéncia.
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